Prilog br. 1 - Obrazac za reklamaciju
Primatelj:          Prodavaonica PROTREK, Přátelství 555/9, 104 00, Prag 10, Češka Republika
                                Tel.: +420 226 886 364                 Mail: info@protreksport.hr
Podnošenje reklamacije
	Datum sklapanja Ugovora / datum kupnje:
	 

	Ime i prezime / Tvrtka:
	 

	Adresa (za slanje riješene reklamacije):
	 

	Adresa e-pošte / Telefon:
	 
________________________ / _______________________

	Broj narudžbe / fakture / računa:
	 

	Roba na koju se odnosi reklamacija (naziv proizvoda, veličina, boja):
	 
______________________________________________________

	Opis nedostataka Robe:
	 

	Predložen način za rješavanje reklamacije ili davanje broja bankovnog računa za pružanje popusta:
	- popravak
- zamjena
- odustajanje od ugovora – broj bankovnog računa ________________/________

	Želio/željela bih da se moja reklamacija riješi:
	- slanjem na adresu
- preuzimanjem u prodavaonici PROTREK


Istovremeno tražim izdavanje potvrde o podnošenju reklamacije u kojoj će biti navedeno kada sam ostvario/la ovo pravo, koji je sadržaj reklamacije zajedno s mojim zahtjevom, uključujući datum i način rješavanja reklamacije.
 Datum:
  
Potpis: ______________________________________
